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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOŢIONALE 
Amstel „Marea chemare” 

 
 

Art. 1. Organizatorul 
 
1.1. Organizatorul campaniei promoționale Amstel „Marea chemare” („Campania”) realizată pentru promovarea și 
publicitatea mărcii Amstel® este HEINEKEN ROMÂNIA S.A., o societate înmatriculată la Registrul Comerțului 
București sub Nr. J2002012235405, având C.U.I. RO 13240781, cu sediul în București, Str. Tipografilor nr. 1A, etaj 4-6, 
013714 (“Organizatorul”). 

1.2. Campania promoțională se derulează prin intermediul: 

NEW TREND AGENCY S.R.L., persoană juridică română, cu sediul social în municipiul București, str. Fetești nr. 42 B, 
parter, ap. 3, sector 3, telefon 0721523801 înregistrată la Oficiul Registrului Comerţului de pe lângă Tribunalul 
București sub nr. J40/8251/.2017, codul fiscal RO37682454,  

S.C. Bazar Production S.R.L., cu sediul în municipiul București, Str. Ion Neculce, nr. 16, eraj 3, 
Sector 1,  înregistrată la Registrul Comertului sub nr. J2004002263407, cod unic de înregistrare RO 16145571 

și 

BLUE POINT AGENCY S.R.L., cu sediul social în șoseaua Olteniței, nr. 87-99, etaj 3, sector 4, localitate București, 
înregistrată la Registrul Comerțului sub nr. J40/17508/2006, Cod Unic de Înregistrare Fiscală RO 19156834, 
 
denumite în cele ce urmează colectiv ”Împuterniciții”. 
 
Art. 2. Regulamentul Campaniei  

2.1. Campania se va desfășura conform prevederilor prezentului regulament („Regulamentul”) obligatoriu pentru toți 
participanții. 
 
2.2. Pentru aducerea la cunoștință a participanților, Regulamentul este întocmit și este disponibil oricărui solicitant, în 
mod gratuit, pe întreagă durata a Campaniei, în oricare dintre următoarele modalități: 

 
(i)     în format electronic, prin accesarea site-ului  https://www.bereamstel.ro. 
(ii)   în urma unei solicitări telefonice, începând cu dată de 2 iunie 2025, la numărul de infoline dedicat Campaniei (021) 
203.11.11, număr cu tarif normal, disponibil de luni până vineri, între orele 09:00 – 17:00 (cu excepția zilelor libere 
legale și a sărbătorilor legale), solicitantul putând fi îndrumat spre site-ul https://www.bereamstel.ro sau primi la adresa 
de e-mail proprie o copie a Regulamentului. 
 
2.3. Organizatorul își rezervă dreptul de a modifica/completa și/sau schimba Regulamentul Campaniei pe parcursul 
desfășurării acesteia, având obligația de a anunța participanții prin publicarea pe site-ul https://www.bereamstel.ro cu 
cel puțin 24 de ore înainte de data la care orice modificare/completare/schimbare la Regulament va deveni aplicabilă. 
Nicio modificare nu poate produce efecte retroactive și toți participanții înregistrați până la momentul modificării vor 
beneficia de drepturile deja obținute. Orice astfel de modificare adusă, inclusiv prelungirea sau reducerea duratei 
Campaniei, va face obiectul unui act adițional la acest înscris, va fi supusă procedurii de autentificare de către un notar 
public și va face parte integrantă din Regulament. 
 
2.4. Regulamentul este întocmit și va fi făcut public conform legislației aplicabile din România. Anexele sau actele 
adiționale la Regulament fac parte integrantă din acesta. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi 
mediatizată în scopul informării publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare și/sau cu rol informativ. 
Informațiile pe care astfel de materiale le pot conține vor fi interpretate în conformitate cu prevederile prezentului 

https://www.heineken.com/ro/regulamente
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Regulament. 
 

2.5. Prin participarea la această Campanie, se prezumă cunoașterea Regulamentului și acordul implicit al 
participanților privind condițiile de participare. Participanții sunt rugați să respecte și să se conformeze tuturor 
termenilor, condițiilor și prevederilor prezentului Regulament. 
 
Art. 3. Durata și locul de desfășurare al Campaniei  
 
3.1. Campania se desfășoară exclusiv în locația Verde Stop în București, în perioada 2 iunie 2025 – 2 iulie 2025 în 
timpul “Orarului de Activare”; Orarul și Perioada de Activare se regăsește în Anexa nr. /2 (“Locaţii participante și 
program de activare”). 
 
3.2. Având în vedere posibilitatea modificării duratei Campaniei, participanții sunt rugați să consulte materialele de 
informare aferente campaniei, inclusiv site-ul Campaniei https://www.bereamstel.ro. 
 
3.3. Toate premiile acestei Campanii trebuie revendicate în conformitate cu prevederile prezentului Regulament, în caz 
contrar acele premii nerevendicate ori necastigate din cadrul acestei Campanii a mărcii Amstel nu mai sunt datorate 
de către Organizator. 
 
Art. 4. Dreptul de participare în Campanie 
 
4.1. Pot participa în această Campanie doar persoanele fizice, cu vârstă de 18 ani împlinită până la data de 2 iunie 
2025 (inclusiv), cu domiciliul/ reședința în România și care, cunoscând acest Regulament doresc să participe la această 
Campanie ( „Participanți”). 
 
4.2. Nu au dreptul de participare la această Campanie: 
(i)  angajații Organizatorului; 
(ii) angajații locațiilor participante la Campanie și ai societăților participante la realizarea și derularea Campaniei 
Promoționale, inclusiv a Împuterniciţilor; 
(iii) rudele de gradul I și afinii acestora, precum și angajații societăților (inclusiv a Împuterniciţilor) implicate în 
Campanie. 
 
Art. 5. Premiile Campaniei 
 
5.1. Premiile Campaniei se vor acorda în limita stocului disponibil. În Campanie se vor acorda un număr determinat 
de 500.000 de premii instant constând în doză de bere 0.5L Amstel. 
 
Art. 6. Mecanica de Campanie 
 
6.1. Participanții se pot înscrie în campanie utilizând una dintre metodele de mai jos: 
 

A. Prin intermediul site-ului https://www.bereamstel.ro: 
 

Participanții văd banner-ul în mediul online, dau click pe el și ajung în pagina destinată Campaniei. Acolo regăsesc 
informații despre campanie și perioadă, secțiune de unde pot downloada QR Code-ul, harta interactivă cu orașele unde 
este activă Campania și lista orașelor unde ajunge caravana Amstel. 
Aceștia vor merge în cea mai apropiată locație Amstel, acolo o hostessa va scana QR Code-ul și pe baza lui Participantul 
primește o doză de bere 0.5L Amstel. 
 

B. La standul de activare Amstel 

http://bereamstel.ro/
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Participanții care trec pe lângă standul de activare și vor să participe la activare, scanează în Locația Participantă, QR 
Code-ul (care o să fie afișat pe un afiș, la vedere) și vor fi redirecționați pe site-ul Campaniei, de acolo își downloadeza 
QR Code-ul, îl prezintă hostessei și aceasta le înmaneza o doză de bere 0.5L Amstel. 
 

C. În mediul online, pe paginile de Facebook (www.facebook.com/bereamstel) sau Instagram Amstel 
(www.instagram.com/amstelro) 

 
Participanții ajunși în locație cu QR-ul din digital /sau care scanează direct în Locația Participantă codul QR de la stand 
și își fac o poză cu afișul, o postează pe pagina lor de Facebook  (story sau postare) sau pe Instagram  (story sau 
postare), dau tag la 2 prieteni, plus like la pagina de Facebook Amstel Romania sau Instagram Amstel, primesc alte 2 
(două) doze de bere 0.5L Amstel. 
 
6.2. Participanții pot participa în Campanie o singură dată pe toată durata de desfășurare a acesteia și pot câștiga 1 
(un) singur premiu în funcție de metoda de înscriere aleasă, prin intermediul site-ului https://www.bereamstel.ro sau 
la standul de activare Amstel, în limita stocului disponibil. Participanții pot revendica suplimentar cele 2 (două) doze 
de bere 05.L Amstel, prin metoda descrisă la Art. 6, punctul C. o singură dată, în limita stocului disponibil. 
 
6.3. Pentru a putea participa în Campanie, consumatorii participanți trebuie să: 

(i) aibă drept de participare, potrivit prevederilor art. 4 de mai sus. 
 
Art.7. Linia telefonică pusă la dispoziţia participanţilor 
 
7.1. Pe perioada de desfășurare a Campaniei, cei interesați pot suna la numărul de telefon (021) 203.11.11 (număr cu 
tarif normal) pentru a afla mai multe informații în legătură cu această Campanie (condiții de participare la campanie, 
premii, modalitate de acordare a premiilor etc.) precum și pentru eventuale sesizări. 
 
7.2. Programul de funcționare a liniei telefonice este zilnic de luni până vineri, cu excepția zilelor de sărbători legale, 
între orele 09.00 – 17.00, program când un operator va răspunde la întrebările consumatorilor participanți, iar în afara 
programului menționat un mesaj înregistrat va comunica programul de funcționare a liniei telefonice cu operator. 
 
Art. 8. Protecţia datelor cu caracter personal 
 
8.1. Informațiile despre prelucrarea datelor cu caracter personal sunt prezentate în Anexa nr. 1 la prezentul 
Regulament. 
 
8.2. Solicitările/reclamațiile privitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal se pot depune conform indicațiilor 
din Anexa nr. 1. 
 
Art. 9. Încetarea înainte de termen a Campaniei 
 
9.1. Campania poate înceta înainte de termen, în cazul apariţiei unui eveniment ce constituie forță majoră, inclusiv în 
cazul imposibilității Organizatorului, din motive independente de voinţa acestuia, de a continua Campania sau printr-
o decizie a Organizatorului. 
 
Art. 10. Litigiile și legea aplicabilă 
 
10.1. Eventualele litigii apărute între Organizator, pe de o parte, și Participanți, pe de altă parte, se vor rezolva pe cale 
amiabilă sau, în cazul în care această cale nu este posibilă, litigiile vor fi soluționate de instanțele judecătorești române 
competențe de la sediul Organizatorului. 
 
Art. 11. Taxe 

http://www.facebook.com/bereamstel
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11.1. Organizatorul se obligă să rețină și să vireze la bugetul de stat impozitul pe venit datorat de câștigători în 
conformitate cu prevederile Codului Fiscal, suplimentar față de premiile nete obținute conform prezentului regulament, 
orice alte obligații de natură fiscală sau de orice altă natură, în legătură cu acestea, fiind în sarcina exclusivă a 
câștigătorilor. 
 
Art. 12. Responsabilitate 
 
12.1. Organizatorul este îndreptățit să ia toate măsurile necesare în caz de tentative de fraudă a sistemului, abuz sau 
orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii, a mărcilor participante sau a companiei 
HEINEKEN ROMÂNIA S.A. ori a Locațiilor Participante. 
 
12.2. Organizatorul nu își asumă responsabilitatea pentru: 
 

(i) Participanții care se înscriu în Campanie înainte de împlinirea vârstei de 18 ani. 
 

S.C. HEINEKEN ROMÂNIA S.A. 
Prin, 
 
Nume: FLAVIUS CIMPIAN 
Funcţie: HEAD OF LEGAL AFFAIRS 
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ANEXĂ nr. 1 la Regulamentul Oficial al Campaniei Amstel „Marea chemare” 

 
- Informații cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal - 

 
 
1. Operatorul/ii de date cu caracter personal și Împuterniciţii acestora  

În vederea desfășurării Campaniei, identificării participanților și a eligibilitatii acestora, precum și a desemnării 
câștigătorilor și transmiterii premiilor este necesară prelucrarea de date cu caracter personal. 
 
În secundar, orice persoană fizică interesată poate apela linia telefonică pusă la dispoziție, pentru a solicită mai multe 
informații privind desfășurarea sau participarea în Campanie.  
 

În vederea desfășurării Campaniei, datele cu caracter personal ale persoanelor vizate (participanți și câștigători) vor fi 
prelucrate de către: 
 
HEINEKEN ROMÂNIA S.A., societate înregistrată în conformitate cu legea română, cu sediul în București, Strada 
Tipografilor, nr. 11-15, sector 1, Cod Unic de Înregistrare 13240781, atribut fiscal RO, număr de ordine de la Registrul 
Comerțului J2002012235405 (denumită în continuare "Operatorul"), 
 
prin intermediul: 
 
NEW TREND AGENCY S.R.L., persoană juridică română, cu sediul social în municipiul București, str. Fetești nr. 42 B, 
parter, ap. 3, sector 3, telefon 0721523801 înregistrată la Oficiul Registrului Comerţului de pe lângă Tribunalul 
București sub nr. J40/8251/31.05.2017, codul fiscal RO37682454, 

S.C. Bazar Production S.R.L., cu sediul în municipiul București Str. Ion Neculce, nr. 16, eraj 3, 
Sector 1,  înregistrată la Registrul Comertului sub nr. J2004002263407, cod unic de înregistrare RO 16145571 

și 
 
BLUE POINT AGENCY S.R.L., cu sediul social în șoseaua Olteniței, nr. 87-99, etaj 3, sector 4, localitate București, 
înregistrată la Registrul Comerțului sub nr. J40/17508/2006, Cod Unic de Înregistrare Fiscală RO 19156834, 
 
denumite în cele ce urmează individual ”Împuternicitul” și colectiv ”Împuterniciții”. 
 
Datele de contact ale Operatorului pentru nelămuriri sau exercitarea drepturilor de către persoanele vizate cu privire 
la datele cu caracter personal sunt următoarele:  HEINEKEN ROMÂNIA S.A., adresa: București, 013714, str. Tipografilor 
nr. 1A, etaj 4-6, sector 1, telefon: 021.203.11.11, email: compliance.romania@heineken.com. 
 
2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate în cadrul Campaniei  

În cadrul Campaniei, Operatorul va colecta următoarele categorii de date cu caracter personal: 
 

• de la Participanții în Campanie: datele cu caracter personal colectate (vârsta) necesare în scopul participării 
în Campanie. Datele sunt gestionate de NEW TREND AGENCY S.R.L. 

• Persoane interesate (de Campanie) care apelează Infoline: vocea, date solicitate pentru identificarea 
participanților/apelanților. Datele sunt gestionate de BLUE POINT AGENCY S.R.L. 

 
Vârsta va fi colectată doar pentru a putea verifică dacă Participanții îndeplinesc cerință privind limita de vârstă, 
conform Regulamentului, adică 18 ani împliniți la momentul înscrierii în Promoție.  
 

mailto:compliance.romania@heineken.com
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Furnizarea datelor cu caracter personal enumerate mai sus este necesară în vederea participării la Campanie. Refuzul 
furnizării lor va avea drept consecință imposibilitatea înscrierii și participării la Campanie și că atare, imposibilitatea 
câștigării premiilor Campaniei.  
 

3. Scopul prelucrării 

Datele cu caracter personal ale Participanților și ale Câștigătorilor Campaniei vor fi prelucrate în temeiul contractului 
reprezentat de Regulamentul Campaniei și a obligațiilor legale care revin în sarcina Operatorului în calitate de 
Organizator al Campaniei.  

 
4. Temeiul juridic al prelucrării 

4.1 Datele cu caracter personal ale Participanților și ale Câștigătorilor Campaniei vor fi prelucrate: 
• în temeiul contractului reprezentat de Regulamentul Campaniei (art. 6 alin. (1) lit. (b) GDPR). Furnizarea 

datelor cu caracter personal enumerate mai sus este necesară în vederea participării la Campanie și acordării 
premiilor. Refuzul furnizării acestora va avea drept consecință imposibilitatea înscrierii și participării la 
Campanie și că atare, imposibilitatea câștigării premiilor Campaniei. 
 

• a interesului legitim a Operatorilor Asociați în ce privește prevenirea și combaterea fraudelor, soluționarea 
plângerilor legate de desfășurarea Campaniei și asigurarea dovezilor privind comunicarea cu participanții 
(înregistrarea apelurilor Infoline), realizarea diverselor raportări, analize și studii statistice cu privire la 
campaniile de marketing organizate și succesul acestora, constatarea, exercitarea și apărarea drepturilor și 
intereselor acestora (art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR). 

 
5. Destinatarii datelor cu caracter personal  

 
Datele personale sunt obținute direct de la Participanți. Prin comunicarea datelor personale în modalitățile indicate în 
mod expres prin Regulament, Participanții/Câștigătorii înțeleg că datele lor personale sunt prelucrate în scopul derulării 
Campaniei, pentru validarea și atribuirea premiilor acordate în cadrul Campaniei, dar și pentru îndeplinirea obligațiilor 
impuse de lege Organizatorului. 
 
NEW TREND AGENCY/ SC Bazar Production S.R.L., vor desfășura următoarele activități: 

(i) Brand promoterii vizualizează datele personale ale Participanților (vârsta) în momentul în care aceștia se 
înregistrează în campanie utilizând aplicația de concurs; 

(ii) Brand promoterii predau câștigătorilor, în numele Organizatorului, premiile promoționale în condițiile stabilite 
prin Regulament. 

 
BLUE POINT AGENCY S.R.L.  va desfășura următoarele activități: 
 

(i) înregistrează apelurile purtate cu participanții și alte persoane interesate prin intermediul Infoline destinat 
Campaniei; 

(ii) distruge/șterge datele cu caracter personal ale participanților/apelantilor Infoline după încetarea tuturor 
activităților legate de desfășurarea Campaniei. 
 

6. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal 

Datele cu caracter personal ale Participanților declarați necastigatori vor fi stocate de Operator timp de 3 luni de de la 
încheierea Campaniei. 
Datele cu caracter personal ale Participanților declarați câștigători vor fi stocate de Operator timp de 5 ani de la 
încheierea Campaniei, conform normelor fiscale. 
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Apelurile Infoline aferente Campaniei se păstrează de Operator 6 luni de la terminarea Campaniei, ulterior se distrug. 
La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorul va șterge/distruge aceste date de pe 
mijloacele de prelucrare și stocare. 
Datele cu caracter personal ale necastigatorilor vor fi distruse în termen de 3 luni de la încheierea Campaniei, ele 
nefiind utilizate în niciun alt scop, până la momentul distrugerii acestora, exceptând participarea la Promoție. 
 
7. Drepturile persoanelor vizate 
 
În vederea asigurării unei prelucrări echitabile și transparente, Operatorul asigura persoanelor vizate următoarele 
drepturi: 

(i) dreptul de a solicită accesul la datele cu caracter personal; 
(ii) dreptul de a solicită rectificarea datelor cu caracter personal; 
(iii) dreptul de a solicită ștergerea datelor cu caracter personal 
(iv) dreptul la restricționarea prelucrării; 
(v) dreptul de a se opune prelucrării, exceptând cazul în care dispoziții legale prevăd contrariul; 
(vi) dreptul la portabilitate a datelor; 
(vii) dreptul de a depune o plângere în față Autorității Naționale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter 
Personal. 

  
Persoanele vizate își pot exercită drepturile mentionatle anterior fie apelând numărul de telefon  (021) 203.11.11, fie 
printr-o cerere adresată Operatorului la adresa: str. Tipografilor nr. 1A, etaj 4-6, sector 1, 013714, București, sau prin 
transmiterea acesteia la adresa de e-mail: compliance.romania@heineken.com. 
 

8. Securitatea datelor cu caracter personal 
 
Operatorul se obligă să implementeze măsuri tehnice și organizatorice adecvate în vederea asigurării unui nivel de 
securitate corespunzător datelor cu caracter personal aparținând persoanelor vizate. Operatorul se obligă să impună 
Împuternicitului obligații similare. La evaluarea nivelului adecvat de securitate se va ține seama în special de riscurile 
prezentate de prelucrarea datelor cu caracter personal, generate în special, în mod accidental sau ilegal, de 
distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizată sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal 
transmise, stocate sau prelucrate. 
 

9. Transferul datelor cu caracter personal 

Operatorii Asociați nu vor transferă datele cu caracter personal în afară Spațiului Economic European(SEE). 
 
10. Modificarea Anexei nr. 1 privind prelucrarea datelor cu caracter personal 

 
Operatorul are dreptul de a modifica prezenta Anexă la Regulament oricând pe durata desfășurării Campaniei, numai 
în cazul în care se descoperă măsuri mai eficiente pentru protejarea și securizarea datelor cu caracter personal ale 
persoanelor vizate și fără a afecta drepturile și libertățile acestora. Orice astfel de modificare va fi publicată pe site-ul 
Operatorului și/ sau al Campaniei, respectiv va fi adusă la cunostinata Participanților prin aceleași mijloace prin care 
au fost incunostintate cu privire la Regulament.   
 

11. Alte prevederi  
 

Datele cu caracter personal ale persoanelor vizatevor fi prelucrate în conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 
679/2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind 
liberă circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (”GDPR”). 
 
 
 

mailto:compliance.romania@heineken.com
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ANEXA 2 | Locaţii participante și program de activare 
 
Date și ore activare: 
  

Amstel - Sampling național 2025 
Traseu Județ / Oraș Locații   Data Durata Interval orar 

1 

Bucuresti Afi Mall 3-4 Iunie 6 ore 15:00-21:00 
Dambovita / Targoviste Dâmbovița Mall 6 -7 iunie 6 ore 15:00-21:00 
Arges / Pitesti Retail Park  9 -10 Iunie  6 ore 15:00-21:00 
Sibiu / Sibiu Shopping City Mall  12 - 13 Iunie 6 ore 15:00-21:00 
Mures / TG Mures Shopping CityMall  15 -16 iunie 6 ore 15:00-21:00 
Cluj / Cluj Iulius Mall 18 - 19 iunie 6 ore 15:00-21:00 
Bihor / Oradea Lotus Center sau Shopping City 21 - 22 iunie 6 ore 15:00-21:00 
Arad / Arad Atrium Mall 24 - 25 Iunie 6 ore 15:00-21:00 
Timis / Timisoara Shopping City Mall 27 - 28 Iunie 6 ore 16:00-22:00 
Dolj / Craiova Promenada     30 Iunie - 1 Iulie 6 ore 15:00-21:00 

            

2 

Constanta / Constanta City Park Mall  3-4 Iunie 6 ore 15:00-21:00 
Bucuresti Mega Mall  6 -7 iunie 6 ore 15:00-21:00 
Prahova  / Ploiesti Shopping City Mall  9 -10 Iunie  6 ore 15:00-21:00 
Buzau / Buzau Shopping City Mall  12 - 13 Iunie 6 ore 15:00-21:00 
Braila/Braila Braila Mall 15 -16 iunie 6 ore 15:00-21:00 
Vaslui / Vaslui Silver Mall                          18 - 19 iunie 6 ore 15:00-21:00 
Iasi / Iasi Iulius Mall.  / Palace  21 - 22 iunie 6 ore 15:00-21:00 
Suceava / Suceava Iulius Mall                                      24 - 25 Iunie 6 ore 15:00-21:00 
Bacau / Bacau Hello shopping park 28 - 29 Iunie 6 ore 15:00-21:00 
Braso / Brasov Coresi Shopping Center 1 - 2 Iulie 6 ore 15:00-21:00 

 
 
* Imaginile sunt cu titlu de prezentare 
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